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16/9/26, 14:57 Correo de Secretaria de Educacién de Factativa - SEMFACATATIVA: DEVOLUGION TRAMITE L
- - s = ~
53, seoretarad ' )
N Secretaria de . . T
oS ;i‘s B 15 A 1AL Diana Alexandra Cérdenas Mejia <adminyiinanclara@sadfagatativa gov.co>
TRAEED kW MUY €
NESEF ——— deFamlotit e

SEMFACATATIVA: DEVOLUCION TRAMITE

Oswaldo Segura <oswaldo.segura@sopaorielogico.com.co> 2 de septlernibre de 2026 a las 3:54 p.m.

Para; Diana Alexandra Céardenas Mejfa <adminyfinanciera@sedfacatativa.gov.co>

Hola Dina muy buenas tardes, te comparto los documentos solicitados

De: Diana Alexandra Cardenas Mejia <adminyfinanclera@sedfacatativa.gov.co>
Enviado: miércoles, 2 de septiembre de 2026 14:47
Para: Oswaldo Segura <oswaldo.segura@soportelogico.com.co>
Asunto: Fwd: DEVOLUCION TRAMITE
PRECAUCION; Este correo proviene de fuera de SOPORTE LOGIGO, Si reconaces al remitente, no hay problema. Si no, evita abrir
archivos o hacer cllc en enlaces sin verlficar s1 seguridad s

Hola buena tarde .

Sera que me avudas por fis
Te agradezco -
emeeena- FOrwarded message -—-——— - -

De: Sandra Patricia Trlana Vanegas <contrataclon@sedfacatativa.gov.co>
Date: mié, 2 sept 2026 a la(s) 2:41 p.m.

Subject: Re: DEVOLUCION TRAMITE

To: MIRELLA SAAVEDRA BERNAL <sncretano@sedfacatatlva goy.co>

Ul.a r'ulul &3 Duua \ulldbblul ldullIllllblldll\ldbbuulaUﬂtdllVd.gUVﬂJU’. Uldlld Hltﬁ)\dlluld Udlutﬂl =)
sedfacatativa.gov.co>, Hugo Torres <juridica@sedfacatativa.gov.co>, Lizeth Adriana Pulido Junco

<nomina.administraclon@sedfacatativa.gov.co>
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2. RUT de ia persona juridica.

——

3. Antecedentes fiscales (Contraloria) de la persona Iurfdlca v del represenitante legal. . s = =

4, Antecadentas disclplinaros (Procuradurls) de In parsing lurldlm v dal raprasantanta lan.—:l

5. Antecedentes Judiclales (Policla Naclonal) del representantg legal. =
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A T

L

b

¥

S, 5
3 B
5 " - 3 = e = e g 7} S 7
g oyt b, A ¥ = "
Lot u}.{i,.‘wi At iR Z Lo R -
¥ - §y

o
R
e
bt \vp.u .mmw!
-
11
ol
; s
" Nh X oo
: 3@ T M
S g §,5 8"
i ~ - - 4
e g2 PG RIS ¥
hd su - Iu.ed - “
3 T e 5 -
By & a., <, " & %w», mm ] M Na‘dt = [T
R R § s O % Y
AT . x b — b w
[N Rt S T R i 20 T '] S
rM”.,« ..,.ha‘,-nxx..».w et sy = 4 .Jsd { T ﬂ 5
1T . 0 ‘. . " b
“{ .¢4nu.ﬁ~.rnwu~wua . n._‘.... . 4 nu.; R . m,ﬂ N 5 o Lo :m m o uw m
. ;Hﬂma!.,.;m £F " s L -m”mY -0 ® .m . NG
[ g A Yy A D - = - ! o
= o dd Y nwits & N .
T K L L N B s - m : w,nNu\.\n 2
3 e BRERATY, Tored T g gt A, seer s Ty
ay gy AT S e 2D B Ty R ae a8 - x0- g O ¢
S E i B e e ik o, T s H . . N d
\.wf%%.mm@.,.{, : LT3N MZF o S48 L’
(R i cu . i R L - L
TEp ; B Lo . . 1
e B2 WOILg - B 3
S b oy RIG: 2T N Y
e ot M, = W Th-5, 0 K
P W ot &f 4] e et e “ o @ 2 el
A rlin %‘ ¥ Tl S ) . $ s e O e,
ST Sl S G - Lo tE- M B g
P e A et e £ = - o o e O '0 5
P ﬁwm{)m.ﬁ . Sy T~ S T .- doen gt I o
pra A I gy e g Aol @8 - THOGEN .. 6
ey LT T B (a1 8
w..ﬂ.,, Ny el A = & -u-“.. 5 wu.am P.H =4t g
IV R - SR T Vg0 .0
- - - RN ) . L. lht‘ P
Hitiy x 40 ) pm E: p .» =< = = 0,
%, ‘.A(_ i A iy O g g %
. < O 5 - LW ==
w, = we 5,02 .
i DL s AL ] 5
o TR wem e e @
o B, 5275 ]
o 8L s oo < S
..A) . m.\w\ “\mo .,wl.°; L+ A
Gl T

s
lenc

an

{._
35 de
2nC

vicio
erac
» Ay

id
de-G

£y

e

¥

ol E,

.
g
B

sl

per
BeF
1

:

e

Lo
ex

e85
i iR
e

£,

cons
o

427

L O R
xfﬂ%ﬁ.&ﬁ :

sl ey
AR Ay
@Wmuﬁm P

. ,.‘m.

301
g

ema

isth
A
o
. M
o3
SRt

13
ent
35

e 4t

P

osia

KPR
2o
" f

_w...}

P

ocimi

e . e
o
R Il

e
asociad
stro.con
PRLE

N
-

s
ion

rd
o

de Eduead

E

iclo

arrive

3
py

Kbl
ary|
aport

n'Se

Fow B

L
3.4

g
AN Y

e
ﬂh,.wmw hs.u.m.,r...o >
NG

A

S

s




R T T 9 L SRS
EMAJDE INFORMACIGN HUMANO@ e T foa

- ""’"'""""*i"""""‘f"n:"" ." e .
= “TERMINOS GENERALES .. ¢

. RESUMEN EJECUTLVOP.,-".. :
p el
‘:'i;‘ % ES JUSTIFICAC[GN \nnqun} n'u"t;nuu.’v":- .o oy tey *\. -_‘ ‘ ' H 1013 ? ) 3 4 u:.‘g

rvee
PRI

~~~~~ aF o

" OBJETIVQ.....--,.-W-'%:,
. - Qpﬂn;]za[ Recﬁrso
fy ‘ﬁ % 3 " kY 5 :

voc:Dvlvu--.5‘7.-1.'.-‘oqy'vyyolvv‘l-‘q'o‘ofpllcgl_onv
K T

;* {{«j @ Opf.!mizu_r R_\equ!'sos ..L,.”,,,".:._,..ﬁ, eroy

£ "% " 1, SERVICIO DE SOPORTE, gr;l,;jao;ﬁymgsx

2.7 smvicioy: ASLSTENCIQ Igéﬁ[ég(*gﬂf’igjg,;/ég;eeiﬂlvﬂ EN{TéﬁVIRTu&L,ﬁ
5 a“" 3. SEvacml&EmMPULsAR B Ai?éjé:ﬁbNbLéGlC@ f«;};’i“’ - &7 :
5l L 4, SERVICIOS, ESPECTALIZADOS DE: ‘;GPORTE ENSITIO— C@N;équ@R ESPECIALIZADO- R RrS
X P LT INHOUSE PARé‘:M'C'[UAL]ZACIéN DE:INF w,mcuém (DATA) EN HUMAl}lQ vg_E ST R P S
o -"1;;;1 SERVICIO! GESTOB_,‘IMPLEMENTACIQN HoRAS jj 7;. e

=% . .6 SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN‘PRESTACIONES EcoNo -

HORAS.,.

u'u,nu"n"”v.uun 1

i MECANISMOS parwobtener Servic'mGESTéiF o

ed 4 ‘IN)V!.\E-:,RDS&I.@N.‘ WY LR Yot - L ?i";“f?’:,{’,,.--wg:.. , S

EBLIGACIONES '§§EECIE!CA5-.-;-:-»"“-"‘“'m g i i ©F

G CONDICIONES coﬂERclAfes,....'.if...,, - \ SR
. DURACION DEL CQNTRATO------~---~---v~-_--

m-e

FORMA DE PAGO Frags
' AJUSTE DE PRECIOS .L

: “-‘ VIGENCIA DE LA OFERTA spppressigiias

- A ey %] M

<
‘5)' - -..\.-,

T
uuuou"

4 -“"‘ﬁ‘gé

e

Anexo 1, Slstema Gesﬂo Solicl




-
‘el = - - — o - T
1 - 7 G =1
. ]
X R - :}:&, %, . .
b ; ¢ :
-

g e
P io el

3 (RIS
N
agr"_ LN

™) >

3

)

y
s

uly #
LT

ol
kS
{

o

i

i)

iR GE
10, 6y
o L

P
-
n

TR iy R R S : R , W S
Cpe EEL Sl SrCATEA Ol i ot T e, RN L, <l S
L i,r;ffqr:macl?n‘.:cdoﬂfgnldq':’en‘mes e-documento ¥. entregables adiclonales son propledad & .
fop g S e T e P e s e T L T o0 K .
. lntelecf,gp!;d&e*S,ORQEfgéEégi;g)-SAS_ﬁ;:;est(q.pmpuesfa ha sido preparada para Uso exclusivo de & "»%
- B, LRI gl X i, PJ"}:' S o N x Fooav3 “:,_‘r’,‘ E- RPN . o - B
e la ,Secrefgrfu;geqygﬂ,pc,qcl,on\f',tgg,,iifr_s):,—ﬁ A T N P N R
AEEL ey b A e R S e SUE Ed oo Thhm
¥ g B o R@%ﬁ;‘é:;?‘w@'"é %;n"i‘:g;é{ ’E{,nl‘—g"‘,ﬁ, | A ""”!s,,«;‘é’;p;a& . ‘:S":"; 5 oty £ Tre, B pav Tl i v
HG T d % A, ¢ A Y T A * i TG » R i - T AT E- N e A T4 [ . - - .
O | 9 Esfa Tn ormdclonino, podrdiseripuestaia dis de, personasidiferentes: del-destinatcirio v
SRR T R o A e 2R Gl AT 2 A W T M L S LS Y S R B TUTAL el R Ca3 w1
) [o=d§;‘lxcs*pet§gar2cs:queg-gstg lesignepard Rropesitosiespecificamente ‘relach‘n_dor;..con esta¥ ¢
=B ERAT . SETR Al e e s v B SR EpE e fh B AgE NPT ue Sy e Tk, R
1 a’sin:previa: Ut J@ “éscrita arte ‘de* Sopotie Loglco:SAS: i
e S =

b
- ";L”'* "

Y
£
pers g T
iy,

i
OFe
A A e

7

W

=
Fign

SR peer e

2
o

Ua o
XA
i

Mult'f 1.,
Ry

)
: K T Y

25 PR ‘_"‘ -
i I P .
- ¥

T e
E R

g A

o
T
:]
i
2 P cop t
AT e Secum s
A Sy ’g‘;.

o
5

o A

Fut- vE s
& = F3 i <. R .
: s i e ?
s g YU, X RN ot o
#HE SRR R e o e ,
o Fay R ;i:ﬁ_;ﬁ: . Fap »

BN e
feom BB T o S
R s £ ) e e
FETE e j«,.\i'zrfj\‘ b ey
o Fal b ,1332"5&/&-‘?43{':_‘;?51;

.‘;.S;J'-"}?g LA S
OIS i ,

EIN
2 5.
iy
AT
Lot
Ry : -
% PR L
:

N
e
-
x
o
¥ ees
g
EE
TLRY (A Ty
FET T T gl
LR RS

o o
= R, e,

%,

ongua el Edwa s ik

4

v

e R
s

=
R




.
-
3
P
.
sy

+
i
H
w
gl
v

S T YTy s e N N R R S
N N Tt
R L
K AR . ‘\\‘&\'&%} A
i " "4’.}’}@. B K!‘ ;\1-?“,‘ '5":;’ A\‘ ¥
a L RREE ;-"*‘:‘::
.‘:"Z‘ _\ ““ \.“‘i bt " \ ) )Q“ ':
SN D RESUMEN: EJE@UTIV@ -
) .’:“\\\‘:\ \\: R ‘\"4 * '\ T \‘ﬁ * & . % ; 5 R .
; En Ics ent;dades ferritoriq es, se ha gvldenciqdo que los. procesos de quergo,h e
Lo sNean opor’runidades de’ melorq, lus uales pueden sef Identlﬂcados por:v!ngdlo de metodologias - u‘“’},(‘,u\.,r:;:- o
4 BRM, que establezcan un.clare horlzonje de trqbqjo, es; por ellQ ioor,fo que Soporte I;.ogico ”;«;&:
Coer e . SAS, lanza sy servIclo“GESTOR que. buscq qpqu. ;1955 i jnt@;:v,ergl[_.prpblgmdﬂcqs & r},ﬁ'ﬁréi: b
" &7 espec(flcas de cha Secretc;ia“de Educqcion, de acué“rdo con su=gesﬂonrqc'ruca!, enfocando . T, s
i ) los proyectos en el me]oramlem‘o y gesﬂon de Lo g;_cesos de talegto “humane y.. 4 _;_*"““ 2
=" _ soportandonos con la tecnologfq coq que cuemq» Id. entldqd’ep él. Slsjemcl» de inforchiéq - '
1 , pad .
K4 + " - P . - . N . -0 . ,; . .
X v : k- iE "'g* P adan " =
=~ En el serviclo GESTOR se amplfa Ios femas de ucompanqmiento wscpq;rf% g'%pec[culizq‘do del __
f Sistema de lnformaclon HUMANO@, para integrur: serviclos dwgnqllsis Y d[agnésnco de . .
i ¢, = procesos (BPM) y asesoria en me]ora e In;plementacién de’ acﬂvigjqf_es*que genefen procesos - i
. s cen mayor eficiencla, de tal manera-quese logre‘el pluntequento de proyecgos/ contratos,
N que brinde mejoras y soluciones a Ias mayores problemqﬂcas d. Ias que -se ‘enfrenta la_entidad R
\ en su confexte y gesﬂén. B : : = e |
e ¥ ‘g 49} . N
JU'_STIFICACIQN e 3
5 fe
- N L 5 <7t '
=« _  En lcs acfuales condiclones del mercadoL s*enﬂdqde. o
I Yo para descubrir nuevos puntps’de me{or(:l -"l chs orquQ zqcioqesg pe diendos%‘sj la Posibllidqd
o v de explotar al maxime sus resu[tc:dos. : G e T ‘“8 N .
Y & ‘,,£~. 2 ?3 T ’~ ) ::\,3?,:‘ 3’{%“: & : E PN H’;, p',:; by -t
s R g N 'v—’.—r T TR gar; + "t *“*a s

g L bqsado en procesos; sin embqrgo, los amblos contuntes en el merccdo ]q.normuﬂvidad Y el v ¥ sh

Lo wT R entorno los obligq g manfener qcfual[zando sus ststemqs de gesﬂo :de qlldqd requirlendo S, “”‘35?’%
U7 de metodologfc:s y techologias que permitcn me]orc[ eln desempenowen I% q;gqnlzqcion Y Tl s “;w

-7 optimizar los procesos de negocio o fra B‘y_es de! la gﬂesilom de procgsgs-‘de,{negocios (BPM), g ,{,1-{

i querrequiere ser disefiada, modeladq,‘prgqnizcdqf~dpcunleptada' y iopﬂmlzqda de’ forma 3 f;:‘

, continue, | = w5 S L o R Rk * -t T

- * ks g 'Tf g
- N ¥ o
= M_’S{I;&, 3 o e £

27 la “gestion” de procesos de negoclo (BPM), mes unai metodolog[q que, .5l se aplica

i . adecuadamente, permite a Iqs enﬂdudes copogcer detaUes de U opergclon lo.que otorga la

v postblliidad de reclucir costes, aumemcr rentabilidad, me[orar la* comunlcgclou; Y que_al
4% . acompaiiar los procesos con herramientas tecnologlcqs que'generen eficienclq Y. oportunldad
- en la: Iobor, que redunda en Ia entrega’de productas.de calidad gt
sn . g N j o L.

P = v L .3 "
i 3 . - _\g e It LR - u; .4 'i:- -;g-cr B iy B '» \\

- Todos estos elementos hcm evldenciqdo que las entidqdes, en el momento. de‘adqumrx"

£

«ifz

tecnologia debe conocer el detalle- de sus nrocesos“de tal mqnerq que“velxso tfe \\ N =

légi fi dd d ‘desus’ A
tecnolégico aporte e clencla asus acﬂvi ades den’rro el ciclo e sus rocesos, R’V‘* ,{:,,& \\ 5

T e A = UE AL - \?\,‘}& % x%‘«’ﬁk"'ﬁ" % ’f{‘?

= Es por eIIo por lo que se hcce necesqrio brindqr ;t;lqsﬁenfldadesiden'Ero delxﬁg:'%io]@z ie}g{“k N ,‘ﬁ:’é
» servlclos que ofrece Soporte Logico SAS,,*-unu Gesﬂon especiallza a%en servn'cios v\‘,: R
) Zar: IR, RN “‘(““‘"‘ o . R

. 3%

.-ﬂn
T -

&3




e

e A T 3 7 -—
axFagr 'i i
- 3
<4 !L
. A k: NF -‘1-»_4'!(
-

ks

ﬁ. >

pl

0
7

e Apepeop
. 43 ¥

%

[2} gesﬂon en serviclos (BPM) y tecnologfcs que permitan

“

S - ’\'
ddientic ad enerando roductos servncios de ca X
3 “%bwﬁgu?{%ﬂ Ag net p Y l?dad dg manera i
95 ‘ !
oa .,
1 e 14
' an ek
) ) s :.‘E,‘ & T 2 ’ p JE g
% Cj - oL I L iy
I VQESTOR ,Gesﬂon Especializada cios (BPAL\\);y Tecnojogfas para »,}“ S
& S g . - ek e W ae L
. Recursésur, g ¥ WIS ; T

2"
. r w:-*ﬁ“‘ e

Ly

4 N
.mz 5 .pﬂmlzcr
+ 2L

A % % :
ot {nghne Al LAY LN VR T
% Sopo rjg_Lo leo* SAS lcmiu zsu servicio ‘G S'[QR, qu : dar. solucion.«u grob!emaficcs S I
;_,,‘.& Z’g‘"sgegiﬂcu e Iq Secreturia‘" de’ Educac!onh?venfocado ‘en'el’ me]oramiem‘o y gesﬂon de Ios' N 4
(.)j‘x L v 'r‘lg;.(,hl :

“procesos’ deJtulento’hum
_‘v.:&**»z “*"w‘-

T
7

oportcdos' Eon eI_Sistemavde informacién HUMANO@

T ¥ '*m”‘ : & =
Y ; .“ _ar} 3 ,\ 5&—"; 1(& b

--ccompanqmiento y soporfe especiclizado del Sisfema de
informcci HUMANO@ integrcndo"servicios de aridlisis y dmgnosﬂco de procesos (BPM) y ¢ .
N asesorfa en. meiorc ;gg_'la implemenwclon de qctfvldades que generen procesos con muyor .

+
iy~ Ser P

Pt
T

e e e

+

<
-

N é?‘iit:[ GESTO .R -»Gesﬂon Especmllzada en Ser ‘ “A !
LIPS N v:*; w,;_ﬁ.{,,i-;_r s AU L ‘. i 5 :
<Te cnologqu p thlmlzamRecursos - ;

& Se vlcios (BPM) Y Tecnologfcs

+
:a.: ey s e b
formd de 6 Hipgs de servicios.ast .« = AT {
s g,k A wy
‘g_— &0 o i e
ot B X

<

Yy
iyt
P

SERVIEIO DE S?PORTESFUNC[ONAI. MESA DE AYUDA — REMOTA L 4z : fon S
oh‘é dé uﬁ%‘a plafaformu dé serviclos, de’ tlcket ) casos, denomlnada OsTickef s

I
.
A+

istro-¢ de;los incldenfes o’solicitides- de ‘mesa, de ayudu, que permifo regisfra LZ‘, = 1 !i
ogulo‘ﬁe! temu el »resumen del'incidente Y cme ar documentos de evidencla sobre ¥+ {1 |
”“‘“‘.L;“\ L) "f SN L m”':" ;
I SRl O i
k A= L ol - ‘{;
ayuda recnbe por medio de. [a platoforma Os-ﬂcket los casos, +  ax ;
oS Bﬂg{ c j_nsulfores con conocimiem‘o y experiencia enel maneio del .
qdie‘nes datdn soluclén a Inquietudes y dudas. especfﬂcas fc:nfo del ; ’ﬁ ' :
G softhre como de Ios§ r?'secqnos para aplicar la normcmv:dad en el mismo; en el marco :’”‘x‘g R
oite; Furcional Rémoto; directs en el SISTEMA: DE INFORMACION: HUMANO o
Y' EN LfNEA), eI cuql brmdura al usuario onenfuciones clarcsxqt;'ex fucillt_gn lu, a\*: .\ zx: - % ~
Vén dé’s =ui:ui:io‘fx:’a“s concretas que se presenten sn Ids. funcionalidcdes dispu 5 W

HERT L Ae ) DR e 1 B B e 2 ‘%\‘\“ Bods ad e
en Sigtem deaiqjo_muc én HUMANO@ Ya seq que ge fenga,un;proglimxpdtld SR SOk S b
o ; .n{; B S M R RN

\'""s- w5 «.'«,;);}"‘Q‘g}*k \:"‘_\i N

I
Iy

“—&n EQ":F* ““é“i\“v R Kx %
g ik M g R N ‘
1 o clgei':}?“-.,}&.:"’\x\xh “\_\t:-‘ :"‘ v
i e g “"ﬂ.—* ”}:‘ w*..f - \,\ S e‘;?{\! i-‘.\ v L »;'Lx‘ N
ok g u, iy e 2% RS A W R
EXAy " ayudc:esfura pcrc orlentc:r ‘y O - T T
o 5
4"/1’1 G -7.—";.fY . .

LA ._..eﬂ«y..,ie«' Fan _.»-.“uq.;@-

PR

it
T2t

ot

it




v

K

RN
L aﬁﬂ%’%@v‘ﬁ‘%\x

N

T ity -..:A.'.z, T

Fadio)

ercualidad=
L -
iR B
I . u"k
.

; Faia’ ¥ . ,f‘v
. W s o 3 Alcqnce del Serviclo: ‘ XA i
o e ..« Através de este servicio se atie ende: 'ﬁ-“,, SRR : . RE
i ﬁ‘ﬂ, Desde lo navegaclon bésica enrel Sistema de,quormacélon HUMAN@ WEB Y EN LINEA R
’ e L enx todos ‘sus modulos, »udmlmstracién el <ap§caclon, ;atencfén; de" p[egun’rqs T ;
- il funcionqles, procedlmientos deigestlon de recursos humcmos aplicqcion normdilva en
L, >, 2 el Sistemade Informacion HUMANGJ@ parﬂculqridades en |a* e]ecucjon resultanfes de
la operoclén d]arla de Ia Secre}gqria Y qtenclén de rquerlypieptos [e[qctonados a
s 1* _—_ problemus técnicos derlvados del funcionqmlem‘o deJ s[stemcl de recursas humanos. -
it £ o 1 s *":"-.3 ‘_ﬂoa”— P T ,~.T' 4.1\,.":. 20 “ (Es e .\_Sg‘_ P 3 .
Lo wwds ¥ Nota. Respuesqu a consultas o interpretqclones normqﬂvus no se encuentrun depiro
A N " del alcance de la propuestq ofrecidq, par, tam‘o, no serup qtend]dqs por este medlo.
“ﬁ*..‘mib Ty U, i e ) "& a ;?:: 2 <3 ;

Pt wf o H mcme[o de'lqs diferentes Igcidenclasﬁée rea;

. Ay OSTicket Ver Anexo RS T O N i
" R ( ) % 33 Fan .f,“ w i 2 e )
. 5 v‘ﬂ ,_“,l_a. o a,-,-'; % - --u~3~ . 1‘"&1 ,i e ] 1A ‘q}w{ s?}
R ] - . %
- P Horquos de qtencion estublecidos pc:ra e] soporte por me @ ,em}% ‘;1
4 ":ﬁ K u ~3 T e -~ .. "_)9 - .-5. . . N A L
a N - s 0, : —-"‘” o B' s - ; " -
A o I3 e - 3e £t
,!*,:; Lunes a vlernes; desde las 8 100 a.rrg a lc:s 6;0 -p. m. en ]orpqd J g, Para .. | , . .
N .« solicitudes que se radiquep en~horarE>’§1ferente al establecldo, el lnicl de la gestién % e
E ¥ *h .:.w.f [ L 42:‘ "\ T iy
. .o G tlempos de servicio Iniclard, ul,slguiente dig hcbil w0 E o
. T - s e ,.L 4 . LAY S w "Jr'T I g0 S - K B
ij 3 ‘l :»‘ @ %S ‘(':‘?:U:;' :' . ‘y‘i‘ : " R & ‘?&:J‘V’J* ~j§i - ;_:"r* S :::} “ : e BT
i il &F .3 - T - e EoEs N,
S SRS ,g SERVICIOS ASISTENCIA TECN[GA EN SITIO Y/O EQUIVAI.ENTE VIRTUAI. DR o ’iﬁiéi
. - ey DT pat EOR . j: P . =‘§ S :fi“v ’fﬁé‘?@d
S BT e T 3 ER aE = : TN
- o e El serviclo de Asistencia técnica es Iq usesorfq :parg. la’ apI[cq pr},g‘he Ios co_gocimlem‘os SR 5
Lo % tecnologlco del. sistema Humano sién de‘con ocimlentes a te catos; 3w i
W T “5*;"’- o R “{ O gt : ‘i’i EETL e 8 &
% A o« . A WS R y L z R
S A - | equlpo GESTOR = Gestion eciuiizudq en Se;vlclos r"l'ecnolt::gk:ts parg 5 <
s SeF ,5 g ; . 2 2 H
o, Optlmizar Recursos, brindg ase esldqdes p[anteadqs 3 X
a , por los clientes, {: T B L
£y S I LU S «w o j P N “ e %ﬂg«f e
v e + Estos servicios se hasan en acomponamlenfo y: *soporfe _remoto y/o presencial . ;;sg;‘ 4
g planificado y especializade que se ejecuta par personal idor]ec con. alfo conecimiento , &
T - metadologia BPM, que se complementa con Lc: i:erﬁficacian en el. mqne]o de Ias
. s funclonalidades dispuestas en &l-saftware kA SN
: B O i'=’,‘a » T vd ]
" ¥ EI soporfe GESTOR, debe redliz
" . permltu pluneur un proyecto
o me[orc: de ‘protesos. con mﬂetngqu[
e ._techolégicas en el software” H JMANG ,_’Lgue

v . K concertgdamente un cronogrcmq‘ o™ aétividades Q_re
e ademds, prevfo a cada- visita se qcordc a{]
ik proceso o actividad, :

E e ‘sw.a
s ’:‘.""‘ ¥ «
¥ Y . - '\‘% '
# Y 6 FLa Y
2 L%~
i Y PP |
= B IR ] o
-~ o £’
t . T
e 154 Eh o
Y 4
Qoo i
> Gy & T
- ~ ax /
» T . At .
s 3 LT i i
e Ll g T8
. H w0
= e TRl s, P
.
E;"' GEEY
£
P
g
L o
L ;
- “dhy ot
2 Tt




—_—

o e e e

R TR WA AL W A e T
NN By
e W '\‘%‘Hf:‘f s.g?’d‘ef F
R W PN I )

g
AN
TN

, o
usesorfc Yy uswtencla fecmcc, se \encqrg'
ali sUc o fecnologico con lds’ funclonulidades‘que
ef} ftvﬁ%{%fH b ‘Jes que se reqﬁ(me#a me]orar, y a su vez gesﬂonu Ic:s

g ctig&%i?ﬁprocedfrrl‘eﬁm'les que ‘se "definan “para. los' procesost a_ser

en crcados en proyecfos de meiora de procesos Y, tecnologfu. O
'n‘;h)g’\z «, 2 mw* ¥ Ry gy - }‘ x- "
Sy !u'!“ ;_ ta A B “ ’ ‘J‘i’ ‘3’ "g" ! i} %, E
plbgn;_eﬂggq’ nydel proyecfo, se esfcbleceru Ung sesién de programacion g
*if; de csisfencicts’ tecnic'us parc: todo el periodo. En caso de requerlr ajustar una fecha ;-

L BRL Mying d ) &
" Aprogramadu o, equenr una asisfenciu adiciénal (imprevnsrc), la atencién debe ser . 77,
g sol:ciiadu”co*

g L ¥ ol . e
] fnlmo con ‘ond. semqna de antelacién pdra aslsienclu v:riual Y L !
§ 2 Wi, 3 S

-¥, 14 |
}aiencion presenclul debldo a que sé requiere#programur la dctividad ¥ los recursos i

necesarlom Esfa _J'lsntu'serq cargada ala”, bolsu _de. horas. dispuesta para .este

]
'

LR L

R "ims«,u.u =ik 5

&; e
caso sehdocum ntard .el- fecnica con Iu creacion de
h.mﬂrwma« i

errdmlen at -Tickef, baio la clasiﬁcacion pemnente, .en €aso. de que gl
rlnde ge% sitlo, “elrdeta’ respectiva ser Ak documenrucloné c:l frabq o

:
Bt ¥ R

Rl X :f; 4 e
iecutadoricarga u en‘lq herrcmlento, Yy en-casd dep_ a usistenciq fecnica virfuul nol gL
TR AT b i s AR E k
requlere t:i‘a‘r ;se'documentaré el frabdijo realizado(dt

Lo : 5 T e ’J,m.»
o 2w :

¥

s

N ¥ 2

.por medio de tlcket que ql ser anulizados por eI consultor» )

Py - - b
i Nreauie cin 1Y rec as “ccdos, como asisfenclq fecmca, sercm informados ol usuarid de A
20 F f" {a secrefarfc‘uparah gendq'-ic respectiva mesc: dentrcbu]o virtuu] y/o presencial que o ~ 1. % f

Kttt LAY

seré documentndu com”o se de’rallo anteriormenf‘

¢~-.~

u!c

P
7

4.-.‘."»

en‘érgf’cdﬁg'cj’d,lﬁfbb]'sb de horas © Y

k]
Ty

-
%
.
et
e
34
o
pa
&
=

L
U iy B

e
3
A T
v ,vj‘g.;v
e
Sy
R
S

“ Alccnce,del=,$e ,vitig}?g g : = ' : L

' eri iprevenﬂvo y” correctivo, presenciql o equlvalente virfuul en el uso, s
e apropmclén del SISTEMA DE INFORMACION HUMANO {WEB'Y EN L‘fNEA), resolugidn - 5+ J:‘i% ,
*"de problemé;éh el sistema anfes menclonado que apalancu elfproceso 'de talento « e na |
humuno. _@ s bd

~ ;
”F“”i -..J, ‘:u:-r: s )

gt
&
Gl
ok

3 i

*m [

L T

i

wi’ Soﬁbf'f& [6gico*"'f:'o%e-a :sU disposlcfén servicio especiqllzados en sitio y, o \

wx—., s

L

m‘ 1'#-{‘7{:! f"i-fmﬁ’ o, ? - .-k}
ervicios podemos comcﬂ' con' B RE

: ,“'" "‘:?? hre Lot Ny
B3 __¢-..-.,‘ =

ey

¥ o

i
“EJ 3 B8 Yol T N R ’é-‘”_,'"u“__.\_\ ST g
N Qe{gicjgg? gg‘fqgogmpanumlemo prevenﬂ uo:%ﬂ J;xrecﬂvo rgsengiul y\{\gv gjgt{:axl;sg_‘ni 1“:\: St |
£ Ia‘generucion de'procesos de néminu, planta,.retroucﬂvos ¥ ofros&& “tdyu]ps, c]_e_; AR ;
STEMA HUMANO® (WEB Y EN” LfNEA),,en tasos dé-dudids; atld %’f‘qc\:{k’fﬁ;s%i g;‘* )

r 'blemuﬁcqs ﬁol cubierfas por los servicios ditecidos por,ker"MEl\sl i‘;\:\;\az‘f& wj:\‘v.:ﬁ\ N :% A
e 2 RN SR

(- ,a g "P, ‘?#w W ;.‘
=E Rew \ . », W 7

% . %

W 4‘::!. <Servlcio ..gie ocompanamienfo preventivo: .0-correctivo -presenclul 74"-;";!,"2 qus ‘\\ . xa )
e . para generucion ‘dé répdites SINEB y {os reqderidos\por la™ enﬂdad&e“h el - . :
' L slstema de fnformccion humcmo que apalanca el proceso de\ta]egf humano."&i =§ by

B &

s' ‘de gesﬂon\“de T, alen}o

-

N‘o@\(WEB?Y EN}LINEA\‘* S TN
i ""“v;:& 'x \ _- SR ‘Q

. N Lo ¢
«w

w
[ PR




\as

(-1

s 3
g, e

‘—’ - b ) \ T \s.' ]
. »1 _,;: e&j E PR " =

"\\x . 1mplementacion de, meiores prqcﬂcqs Y otrus*herramle!’;tqs tecnologlcas que
2;@ upq]qnquen e! ‘proceso de gestinp hum‘anc en las jechqs{ im‘ensldqd’y temas

v - '\“k
el que Iu Secretup’q de Educqcion requ}era § "}
x“!..»r':‘*" e
i - .”,,“;; w .}: i Y
f'aciojg?masivq de dayos al.

28 ¢ :-Ss;t:%‘-:h o ( [ o . ;“L‘Q:“:f‘t\i‘-‘-\lc <, £
'4‘3 e ffpgg,‘ 3_“:’-,)».‘__ b”__, E af\:& ¢ - .;\??_A % ,‘;-_g,r q ézﬁr .,-x‘ﬁ'
: L S fﬁ,s-; Diseno de consuljas a-ar ‘;*[y S requer[glqi por.lc la enﬂdad Exisgen consultus
« i 37 que, ‘por. su complelid cxf:i :{‘le: mpre. -y cuando ‘“.mode[o deudatps lo"permita, la
T i,, Secretarla de Educccion"“g‘b_gra gesﬂoncr dj;?c!qmsatg_{c '_gl Mini§1erlq de
” w vEducccion. A R .
e ‘{ E e T dr p *f:;,xﬂ,;--‘ AR
- . = E e fadd RS
! ¥ e Ofrcs actividades de Soporte Y Acompcncmlento especlalizadps que lg
entidad requiera en el sistema de Informacién HUM;NQ@ y.ofres que
= apalqnquen el progeso’de gesﬂép hqg'uugq' . QU e o esfen. Inc[uidos en el
. ~ listade’ qn’gerlor, que correspondon al alcq ‘ce plcpteqdo pafa ‘este serviclo, P
S e : . op BRI ~
% ::: :’ *,v [T -,;é, Lo M‘*‘ .,.f‘i‘. " ~ «g‘.wl%a.éu T e -.»A« ";g- e ;;ﬂ Ve Pyt - i
. L% f‘Aggmpigﬁ [gle to en qugesﬂon de plpnta del sector :Ed g;iﬁg;de e
<, " T conformidad @ equerim,ento de lq enﬂdad AR o2
o VA s it T ;v ~ o ! i - & ',:s ) -
E i S ‘*-‘:z LR _@‘1‘ b ' o
s, o: S v TEL A S N
£ o Las ucﬂvidcdes anferiores. pueden ser usc:dcls en; procesos y q,compqn m[ento L5
w B B wygs W especlqlizqdo de todos los modulos del Sistemu HUMANO® /WEB y EN L[NEA) a e
= aé sobers 1. i o et s N R
< - 5" s 8 4, FF
,’ : s B s » % 783
" . Sy,
. R ¢ Planta. Y Personal 5 £ "4l
~ <o, ; ¥ A & FnEy o
4 s " Compensccion Y Laborqles - o
3 MR N s o
RN . 5 * Estructurq Organizacl na l R
i . &= F . 4
ar s EaR e = Seleccion‘de Personql Y L
- 4 ” Sx 4; Tl R ~‘r :
-, 14 aet e &, e £
N y R Evc[uqclon del Desempeno
. i
. ¢~ . Gestlon de Educadores (Escalafon)
- ® P
P - s T Blenestur Soc[al
Ty 2.7 K g
P 2% Gestlon de Salucl y oegqrida
PR g Sqlqgl chpqc]onai
« M
- LR HUMANO@ en lineg 5}
: & . "«» 5 T
* Admlnls’r{ucion Y SegurJ [
> ,
& - fro 4 Tramltes FOMAG
3% O
~ = e,
Yo o PR Firmu Digltcl b
P ) V{aﬂcos -
. - h e ow
-7 iy W Gesﬂon ‘de Reportes
. ETE LY ‘;a r“; 4 e ‘?1 & s
R O s 2.
- B e, ;»J' . ‘1",\% ..
P I *
. w0 5o
- PR SN .
- Pt BoE
. § - -t -.A Es 2] ., w
T 5 %
T R P
B .
B oy
— fu#'.g&;' L,
7N »;;r
& ¥

i




T e " e — Ty
- i 'fg—;;;'r P oL »,"fjl}w ’1;;_. 3
o ton y - = 3 e
~ .- T k }
N v LE . P)

AP ¥ e ' !
N :
I

‘ f‘,&’ “i‘{‘{i‘{nﬁ’;l\%

it

s
Pk d,; B f! L

[
':u

: L
AME UI.SAR EL Agp% TECNOLOGICO. o
"G,ETS_VTO'R e cdda uno ‘de Jos ¢o

SR ,f,.&\‘f LT ZE A D

i :';e' ot

mponentes que se trabale, asessra a- 16>
mgng;d perr’:;lf{c:n Impulsar el desarrollo 1ecnologlco.d,"" R R
proce;,z:,ﬁde [evcm‘amlento técnico (bai,cdo en el conocimignto func'&nal) w3
e %‘fﬁm‘i re 5 e‘sentucion de un requarimlento tecnico

nta Fequériml soligtar - 1
35 Wios _“g[;rf‘grer)t‘%:{;rm?duio: ) fUncioncliggdes que-ﬂene uchulmente en sistemd v .
J"n;‘r_‘“; UMAN®® b ) 5% »f“ " . r'- =N {'j y '4 i :{ ek
‘}mm-ﬁ‘ 3a;d 9'ht:m:!s desqrrollo, pUede ser consumido por. demcnda por RN
Ll Ecl":k 95;15:'" pdrd.lainclusién & o evolucion dé funcionc:lldades (consultus, R S

o rgporfes huezps* fuRciona

I

i

lldudes) ‘que permltun ufender parﬂculcridades de la “ i

Secretarfc: de Ec]uauclon, 2n pro. dé Ia _mejora de sus procesos, atenclon y servicio al.,
5 A ey

1

y gesﬂon. AR R

oy
&3 . 3 . - 'l L3 .
5 ) P al ’3 a5 4
5y e - ¥ b

£% ¥ N ie ¥ -
L - & ~ 7

ey ey g ~. &

XNy

2,7 e i Y

! cru por Unﬁoﬁullsis de vmbllldad diseno, esﬂmacion, priorlzccwn e v

SRS requerlmiento, P

W3

lu”' 2iig },
mppnente, und vez se’ cuenfe coh la especificucion en el SRR

P Ay
w«s‘»'samﬁ-py-w"@‘“ﬁ-’*ﬁf
E'S

-

F% Cincliisidn g fsprinf parc: s désdrrollo, todo*esicr- éidetallard;a ‘coritinuacién én-el « =~ =+ 1 ¢
§ OEERET Y S b S & A& u; - x:i gt U~ "} 3 4
! Anexo@ del*p;}esentegdocumento’ Y ai' ENE g R *"v e ® {;33 % 35 R
A it c - kS TR
7 ,NOTA}. es’ lmpoﬁante \aclar que,de acuerdo con el ‘proyecio pueden ex:shr valqres X
apad g3 WX e a Sy ’
asociadosjde'soﬁwure que no estan coniempludos en-el sislema HUMANO@ g {: !
R b Fone R o t] _w L ORI ’-.‘5.’( "g N Ed 1
RS O ) L d . ;'- - - Ol : TR = -9 N ":‘( ‘:’fi: '
oy e "3{‘1’5#'*"} }-m ;.
Atendido a través de Bolsa de Horas. TS P T
. . -t HK ’ v 3
oj - R S ¥ FR 4
! : > Q‘:e.—;}‘isi.\.'—‘ i §‘

AP
i

!
A . St BRI é X '
s clon de servlcios especiclizago“sgy, prlorﬁcrigs, preyenﬂvos y R 1 t
:i” - correcﬂvosrp 3:!!‘ e"‘los cuales se proporcione dsistencic fecnicu a los usuarlos * " :
5T sdbre soh.u:té"z ,ﬁ?&hlemas de "complétifud dedafos- -pard cerificadss tramites que ey }
. n apcﬂancan lei: e[ecﬁ'&lon def procéso de prestaciones economlcas en el 5.l HUMANO®., * o !
Lo *,,LEI servlcio* de Consultor ln House comprende el ucompancmlento de: un Consultor RN ;
O

. 3“
taé . .
g;; 'at;&r%pancmlento y-realizacién; de, ; !

Y nculucmn deftdllg ¥, docente fpp enF‘
y/o auforizucioﬁ;ﬁdelgprofeslonal(es} dfspuesto{s) por:,

ta g

o 2 : &

. Nofa':
e L

e mqne'rcv oiéot U, w’yfic mp

R TRIEE WY ’..,
7 s k “’x T, L Y 8
e SN

A 7\ ‘\ ~ AL .
ﬁormacion*reqberidc pcra esfe"proceso de[:e ser. entregcda des, ,”; Ny

{

e o LY a_ . h :

Ie"f‘a por la Secretaria- de: Educcuclon" sggaonc;‘dc\en\actos‘ WA
- J &

9 e i o
% & . . e A :
. % ot 0 . g R
. Nota 2: Pdra esfosjalustes no se determinarén tiempos por- caso, puesto que se n g l\\:i‘ '
N N
> desconoce la dificultad frente‘)al acceso de la. inforchion Yy la compleﬂitjd deglc: data. M ?‘
B horcrf 528 n

o,,esfqb]ecido’ e gl

k? ‘:r{“ - E]

%«;ﬁz-upﬂ r,r~¢— AT
Z':f-w»:-l .-‘ “’Yi',':
. Fw NeE ‘_‘vﬂ“’f

1 i
3

—




.
¥
P

] -c«*" s
T

aill profesioncnl es ol siguientel,, B

DA

n sk ’fg\b‘\z -'@T\iﬁii’rof sional con conoclmlentos en. eI s[stengu qunqno® cuya dedicacion se{q de tlemPo

A

T ’f%%g%ﬁﬁé«??ﬁmletc durante elﬂiempo que se. progrqmu segun acontrq’fo. pqr este ftem iy de

‘wa-

SRR P2
‘*—»ﬁ*ﬁﬁ\e{\‘aﬂ% *acuerdo. ¢orni le, propuesta. upoygra en los p de compleﬂtud ] a]mtes de la

T RN Informacian cle“.’lmsr '‘tablas vinculqclon, vine 3
Y w e B vy \éxg:' T ont. N " o
. o T o SFF aplieative, w5 s o 2oy o RS s
Sa T o % . Titlo Profeslonql oy lngenierfa delstemqs, lndusg:jal yﬁqﬂnes Adgﬂnistrqciqn de N P

B S T ¢ g
s ® TR Empresqs, Admlnistraclon Publlccu Clencias Ecoqomlcqs 9 Con’rabjes, qenclcs saclgles, £ L
’ * * Clenclas Humanas o Psicologia, Gienclas de la Educqcion. = T
‘_ Experiencia general minima de dos (2) anos, Y. Tener un (]) qno de ‘experlencla ey LT
especifica procesos de nomina/compleﬂtud de’ ‘dafés. en el sector of{clql T 1 &y
* * % - “.:m . (‘I‘J"‘i A e : . ‘ -5 ; - " 4 ff
i e oa traves de mensualidad e W g =% ;
(g s ‘ FnotwnEtet e}
! . W . - “at o,
¢ B N S
. . 3-,\;‘.%;11
Sy Bty
X N  Fhigs

- *2, L
g\ .f‘* K ¢ ' ‘?:3& i
Y s e u‘,}:;*_ 5 . R 5 =g ’(_:.i- Y E‘.&-: 3 -

e Y "I Servlcios de acompupam{ento prevent[yq o*correcﬂvo presenclal y/o vlrtua!
e = parael anallsls de datos contenldos enLios documenqu de ho[o de vldq. - 3
! # . AT
’ .k ;e Acom ancmlemo en sit[o sard e gpo o ep Ic: com leﬂt d: de Ios dqtos en las
'; B £ P p p
P . 1qblas vinculacion, vinculaclon detal]e y‘docente en el qpllcq ly' humono@
[t Dadl N H K3 B g I .,‘&’w{\ S Wiy ot e
- T wl (f’ \-;_ wgw e s F .-: 2" A - ':5‘ SR G
i !l:rv!nxe’rvep r-g manera. de compleﬂtud y/o qius[e< en Jos datos, nec esarlos parg "
NPT SV .4 pr esjaclones econo Iccs de[ personql docente,j - « 7 w3
’ = ! i}:"': 5 1 -“n r ""‘ e
A B ,"&h % S u) o ;'k A '
. - A’(ender g lap ograrpacion per gem r!%_m

‘y_a Educaclon para dar gestlog al cnqll‘ s,

)
!
.

el Pty

-
£ M

o3

SR

2

3
%
S

=

‘1’\;& s it

ey
@ o,
L
e 2 e
. ¥
7 &
L

.
»

PEEPRT Y )




- LR,y 2 g,
- T e g 3t *)é’ .
e "If ’ B o Yolrs , o
- iy F * 5 k £ v
.j o i " i 3 2
i
b .
T &
i 3
.
AT

iw [ 15;1-

aE
U R
AR h ,s" p&f!

m”w ; .
LEMENTACIéN HORAS EXTRAS ,
o PER v "}‘ T e M A e v

‘>4 L l:-‘ ,\¢ AT
a docentes en Colombiu es un proceso cltumente

§pjo §¢ paguén por acﬂvldades que excedcm ld ;w’ :
que estén® debldamenfe iusﬂflccdas 'y presupuestadc: S

o u"*

».“

S oot
i
1
Acepfuclén {’\‘%_ Roportes/ =~ ° R L :
Fi evidencla # & o :
2 hotos para 5 o ¥ V“’L"“f'é" v . E
© oceplars v F Al A AT N A
Py ::t; w i“ & --4.53,“:7» T Y . . Hooms
-t $ g, %‘uﬁ"f t. ., K B
d ) Docente c - Secmlmic i % o A
b L

Bafeer

* o

metrlzacnén
I mddulo.

.

:‘M&,‘Qﬂﬂ‘#‘)%
- x,
T
™~
e e i

- R R o
A ' . & wff.; K ‘,
¥ L9 ~ :!. !
IA ADOS»EN PRESTACIONES E {

X",} s - ey 4 13‘,

g v.»‘;f 3 = - b - ;
Eq‘ﬂqgu ,,;’ﬁ:ﬁ;‘_j i' L P LI 4 Y, 0 o &H ?

JEsfe servlcio consiste‘ n.el acompoﬁamienfo y soporte ,.vlr‘rual plcnlﬂcado, ;élu ‘se, "l Te

S eieclm: por ungﬁool o gT"upo, der Consultores ldéneo con’ qite7e

A s T Y Ty T %
: 2 de” las Unclgnulidcéf‘es de Presfaclones Economicas di
o $ 14 G _3.‘\

) “‘*Ne@z«;c Rl

. ﬁ{ e T x4,
_ 'resoIVer problemuﬂcas puntuules del mis ;
- g LB T T N U NN ey %
o ;m. " O \\,&i,.\- \\ \.“‘s" W ER N
i ol et GESTOR x, Ia unidud de asesorla y asiste néia técnicq}s‘é; Bnearga™ LN s, L
] v pde g B i B R ‘m’,iga;tﬁ__}“\“ . - “\\ “ !
deabri d i‘“al usUaro soluciones’ eii el dmbtio’ tecnolég ico con Iu Junclonalidades;que™ " v > 2 7,
g PR 9 \,«.\_‘Agn‘vw’a‘
Sk j:beﬁtu‘;‘feﬂ'l, VsofthregnggMANO@ especfﬁcqmeme en’el’ in dulo de prsstccignes SR MS
e, cuenta, _ prestacignes, .
— e_cor_lomfcus de\dOCE&QfES‘sO Jas' que se requierq me]orar, Yy asu vezxgesﬂ lona: l%{ng s, ;
EEv c:cﬂcc:s pl‘ocedimental%%ql.{le;se “definan para Ios»procjesos}ﬂa;s;ereinfe ,‘yej i{:los'.,:"
h v % Nk X
cudosf’en*proyecfos de me]ora de procesos y tecnologfa'f"a L N

1

5 B
,“\\ Eheil -Qm

£ H
1% '
LA 1
X . " i
w A ar b
i A 1
¥y H
E Rt ?
i
b
[P




@qﬂ" ; 7 .
A R . r,sf L ,,z- e
IS L\
servlcio espec]allzqdo‘ de,.Egestaclonesmeconomlcqs %

£ e

i, . .
Foi Ty o+ N v

. < El eqtﬂpo e soporte GESTOR, debe, reullzg[‘* un? dlcagmho's}?l’ck:g ‘eide) R
2 w " ,nacesldades, que permita plqneqr la efecucién de': 1o hera'y «que evoque todas las . 4 i
w4 3 Tactlvidades necesarias, plunteamiem‘o de herramientas tecnolag;cqs en, el software R
~HUMANO®, que conlleven a defmir, prevlq ywconcertadameme unJ cronograma de + . " [ %
N co;;d e los ob]eﬂvos y = R
horas q consqmlr ep cada proceso o qcﬂv;cj‘,fql Lgs;condiclones de’ elecucion minimus - A
,en esta modalidad de servicio son 4 horas péi""’cudawagendufplenio.ﬁ %, 4?*
e 2 n‘;"f‘;" & a«‘ SR e Ei;,;é‘j'tm‘;i:_““"‘z L, RENR
" "7 Enlafase de plqneaclon de este‘servlcm par:demanda se* es;[clblecera vna,sesion de
PR programacion de uslsienclus fﬂecnlcus \vlriuale zparg eiecutq{ ¢ bolsa de horas
$ om L A contrc:tc:dqs. En.caso._de requerlr qluswr unq fechc progrumu;lqwo requerir una .,

= =

Y ’;:"w‘b Lo e

: = ,*M“
~ PR s YO ?

~y

2
> - P
¢
RS
5,
~
= -~
= C 2
" (R -
a b . ..:J ? L
Tt v
- g
= ™
P e T
. 1*1
G Ty
g . o
b
n e
~ b
£, e
o S
- o
T g
vy - ..}na =
<
Pl
A ~
< o3
1 P
o i vf"‘
¥ K
“ - -
A o
b Py ]

.+ El frabgjo realizade’ serd. documequo directqmente e_n'elx.'r;cke ,.en ¢dso de que la

jl 5 st Y RN - ey, e B A ANl
pool qsignado a qysag:retqrfq,hx;egyjkerqn: sgggoggc[gsificgdpsj

qsistenclu ﬁqdlclor;cll (lmprevistg), fa aténclén’ debe ser soI!cltada [nig]mo con dos dids =
de” unteiqcion para asistencia. virtual, debldova _que :se’ requlere’ programar la
"actividad y los recursos necesarios, Es'ra sesién serd ca[qua dld bolsq de heras

Lt
vl gukn

) B u* . 3
7 dispuesta para este componente, o S G kg B E e . ¥
- fa T e Sl R "'* :g::& p T B g n,**‘*“" Sé"" by -~ *

B o 4‘”‘ T

En todo caso se documentard el serviclo especlallzado de Prestuc[oﬁes Econom]cqs por
demanda con lq creacién de-un TIckej enla he[rcrmiemq Os:i Tlckej', q[qu clasificaclon
Asistencia. Tecnlcq Prestaciones Sustanciqcion(OaAsistencla ;[ecmcq,;fﬁlgesjqc!ones Datos. z

ph S

entidad requiera ADICIONAL ul ticket un uctq, deberu [nfg[n{w{ar -
serq ccrqua al ﬂcket A *’:,;si "gi@éﬁ.ﬁ.ﬂua{ = w “RFL

"lu

“Los cosas so!Lcit

‘-_‘ th.;"g.

Lo \rr

’*xe'w 2

el consultor del

. qs[’ iénc]qotécnica,
serdn info{quos al'usuario deJ_cl Secrerqrf ¥POF: ﬁlédié‘ de;Os:<tick lelhpc:[ .agendar

i '; """* ‘ﬁ.fr "’" ok a
; que’ sera».documentcda,gcomo se detallé

LSt e i

cnteriormente,y,,generu curgo ai u bolsa»de horas.? Y rea[us;e,aéa pluneucién de la-

asistencig técnica del proyecto o.z]eto de esta‘RrOPUeSté *:&% "

45 ;
1. A Y 2
5. por medgo de ﬂcket,. que.‘al;;ser_.anqllggg{q;
=F

I

Gy

gl
B "Mﬂ' | SRR
i aicd

Hh 3 T < "
EI horario estcblecldo segun qﬁmaﬂvidadjf al.

declr de 8 q.m. a 6 P4 con uqﬁa A1) horq»d( .

L ot AT
i R oS

.

1

.
T

iy oA oo

el 'alsa*de'!jaras

-

1
&

-

WX
© ¥,

¥




f-%.es:/ﬁd“’

to

e

.,.,A

Wiy ECONéMlCAS

3 r
y{f‘, ,&.5?} g’

5 .< :
o « ..¢ Y ),
‘ 3:“. , E .ﬂ’:v g3 ?,’g_, o

SunTy

¥
AR

—v’
,L-;«»E

R Y

B
- \.pro_ esos:

|gnifiEbtivo de ﬂempo y recursos:‘,,n "%f;:;u s e A T
e L F L By ; )
normuhvo: Asegurur que todas las operumones se djusten a Ia - f’ £
nte, ev:'rando sanclones 3 y reclqmos laborales. f 3 PN
7% e A N - )
o Cumpllmlenfo de las melus’mshfuc:onales- Alinecclon -con- Ios obieﬁvos SRR
Y O es'frc:fg icos’de la secretorfu @ =5 3 “':@ % PR "'—1‘5""""
sl o &) oy s
i Reduccién‘de‘*errores"’Mlmmizar Ios errores humcnos en ios célculos pagos R ;{” 1.
ki Z;.;:;.i, . rcnﬁzaggdoda' qubidadq trunspurencia" n la dlstribucién de’ Ios recursos‘ e, .,ﬁ RN
"-‘G"¥ < \Ea‘ » w:e‘wf; 'a ~
, BN ,ﬁe& orp&iepgwla‘ iomu de decisiones:” Froporclonur Informacléng precLu y . *jM A
“dctudliz ”cia,- 3& una me]or planlflcaclon flnancnera v la‘toma de dedisiones + . * i
Pt .'tﬂ(-'uw 2 W . A A 1, .;,,i < 3
as A ‘s» v _‘w",‘q B Z }.» “’WT e
e 3 R 3 " 7
ﬁciencia y preciiién én los %
?'1553""3' ._"' ¥ . s A
ersonal de la Secretarfa en” A
el uso del modulo‘ de Prestuclones Economicas .del sistema de gestién de o
" % 4 4'
recursos humcmos HUMNO@ qsegurando Ia sosfembilidcd de Ios cambios .
- s an r«-} . .ry ‘.Q .. . *‘,_nl 5 ‘\
1 & e :5 s =0 3\,.7,, 5-,: ;' .;«»&\ ’&E \ ‘.
5 Aumenio*de la ggiisfac i6n del docenie Goranﬂzur qUe ios docemes reci qn ! "g" Lo

e

BT S
ﬂ"}”*s -
et Soporfe’ Logfco s 5%e.

3

=

“THUMANO®:.
personaqudas

Se. ol EEMINS, A

STy ”‘J” L

swoe FER O uh 3

sfgciones Ecgnémiccs - om leﬂfud de d

e R B 'JE" ‘*g'_;" ¥ ﬁﬂ"' 4 " - La
_ cionesnEconémicus, 'gestidh del proceso de susfanc:uc én por medio
informacxop HUMANO@ L b
. . S £ 5t 2
Furg 1y v | =
N 'i*" B, PRy i =
3 < N * oy

BENEFICIOS DE UNA

wr"' ,de be ficios invalUubles. ?“ .
ir,'ﬂﬁwﬁm e

Bats
“°Rt!'1!15 Somee P
de‘calculo, pagoAy fiqbldacion de presfuciones, lo que ‘sé treiduce en

Jprestaclonesfde mcmera oporfunc: ye
lt::;ln-.;'fii*ucion.j o

" J
YoR T o
LA S T YR SN oo e,
- b s
FRA g o S 5 )
ERss v
C a
N
A -
[ B N 3
* Y * o
I

o

; r‘{‘\’.{’.ﬂ”‘ = ‘.w$ o ". e
orfe"uﬁlccsrﬁé’nte Nirfﬁél "i‘ ,: “ 7 e =
gt il B i A Y W R N . .
g‘# ‘rﬁ‘*&‘i“;ﬁ%’.{% " % * Fin i‘
iR TJ%\! ;ﬁzﬁ} % 'E‘I"J‘é" -.)"’ﬂf’-i 7o a4
Acc,mp{:mamie.nfci‘fj &k‘l g 16 de,,procesos pc:

ducahvox de*conforml

T g i
PR

ety

cesos: 'Idenﬁficccion 'y ellminqclon ineficiencias en Ios

.

ik, Oyt

23] 1i -

3 %, - - e

& :,;;;t Lo -
‘,34 a T f‘

NCIEAT B 2]

RN

i ‘
sistenclq%tecnig&) Prestaciones Economlcus por Demundu del secfor Educuﬂvo (* "
4

posiciér;t& como, é! alicdo esfrcn{e ico»deﬂlas éecr;?‘qr%s\de Educaci?'ﬁi K\

%,TCEIJ”bia,aofrec"le doubnuﬁlgesﬁon esped iulizqda en servucios ¥ tecno\{oauas, que_ {es permitcm,
[ pﬂmizc:rfsUs procesos rY ngclximizur, s recursss. A frcVesmde nuestra; expe?tencia em\el sistemc .

nuestroy” profundo conoclmienfo glel seéror educaﬂvo,\brineamosﬁ%solbciones

R Lo

Y

¢




gt

: atTﬂa.f
L RS

“aw; ey

> ﬂempos def rocesamiemo,; S ,“j;
. -~ *  Cdlevlo (preciso de presrucionesz Asegurqndo el cumpﬁm]e for
) 1 T equldad en | los pqgos. o R s
. e
‘ 5 i PR Generacjon de. reportes‘detallqdos: Fqcillrando lg fomq de det;isiones bqsadqs en
| L e Hoe ela dcltos.; : o
- T -4 RTINS ‘i
- ¥ .Cump Iimiento norn‘gaﬂvo; 1
"2_ .y, - T F
x ‘:; * Adualizcclon consfcnte en Ia‘leglsi g

o

»?I kA Minimlzqc!on de-rlesgos Iegales.

® y U e o X

~ T Capacltcxcion especiql}zadcl-

B 3

T e i .
«;5 o - % Asistencig técnica vlrfual para | 'los usuquos g!_eJ, s]stema. . ; ,
oL 2+ ~ Desarrollo.de manuales y. gu[qs practlcc:s, R . _*5% N
‘;, ; iy *  Acempaiiam lento continug en Il P
‘h: i o DA LT »"3*;5;3' o "o d
et 4 5 / foporte fécnic:) especiallzado:’ K E%" o - ~ %
o i wd At $ o e -
: ¥ L% . Afenclor; réplda Y eficnente a Incidentes Y s{:otly tuciegnport%é%dlo )
S, W Vlri’UCII o )er H o ».»;\’af:z‘ P ’ é
. . ,'4 Mantenimiento prevenﬂvo del l[ste[nu il T SR (e el < . ) .
S, A ‘. . Asesoramiento en la resolucion de problemqs. At T i fnder o ‘ L N
. % aw N 5 .H‘r o {: &, Yo :31.. }:"i Lo TN e P” L ; LR
so" Es por ello por la que se hqcefnecesqrio brindcr alas enﬂdqdes dentro del pertafolio de servicjos . -
sy . . que ofrecea Soparte Légice SAS, una Gesﬂon especiglizada en, servlcios Y. temnlogfus que les
; *‘ perrjitan optimizar sus recursos, : GESTOR en terpqs__de p;estqciones economicqs de[ sector
. educclﬂvo. PRI L A TR
oo U ¥ P e
X ¥ - ’Yi‘ u;}g}fx_%; = {
Y :b: £ <t -
3 St - Rl ,»:a.»_» & T

¢ " LIMITACIONES DEL SERVIC]O GESTOR: - w L SRR

3, "}‘%
N S Lo L, ﬁ&,e

I.cs solicitudes que requieran ser verlflchqs por el FOMAG (Fondo de Pres}aclones Socjales.
del Magisterlo) en términos de autorizaciones, alustes del date-y’ otros, serqns.escalqdas por
medio de los mecanismos establecidospor el Fando y la resolucién de| casqrestarq fu]etc q
los tlempos.en que se reciba respuestu par parte del FOMAG. %5, way...
+  Las solicitudes. de gjustes de .datos. e (g}{?qse de’ dutos de otra enﬂdqq};
ala que solicita el cambio no ﬂenen ‘dlcance en el servlcjo GESTOR 1por cva
ba]o la adminlstrccjon de cc:dcl ent;glgd ‘o‘r lo quep dichas sollcltudes dq‘e“B

t AJ
f— f”‘ﬂ,%
ERTON T LR
n; 5
.,MP [+

33y, ¥ o

k‘»

R
BLS

A




X. EN
E 3 ’ ESh. A ’
) R P
. ow omoa y '
»_)"1 l_ a

cx' FEE c ‘,,‘:fin;jf %

Ky,

v }
,Mfﬁnciogéil ~ef.el’ mcme|o del Sistem ‘Humd o®, donde UR asesor de

A,

o O ‘5-« e
virtial e’vc ucr?ﬁel ;elicdso.e
s

<

del ANS (acuerdo cfe noveI de servicio) definido para cada tema de ayuda. % Pt 1
—-*'in . RS §
b 2T LY + .;» = —;~ frt I A -v‘ v &

;{f};}, : Pér otro lado, '»servchO\d asistencla téenlea que fiene como finalidad trcnsmiﬁr o terceros

it _ae! conocimienfo Jc‘ "‘“ ; mcneio}uso e lntegrcclon del sistema de gesﬂon de recursos

.

7 YR AT I i .
denﬂficcdas"“? expresus por;el cllente, gerigrar uncuufa de‘trabcqo (proyecto/ pldneagcién) *

FulEl Y

para meiorar Ios; procesos-de tdlento

[ (h : i3 .
&‘ mllzc‘recursosicomo respuestas d preguntas frecuem‘es Y orienfacion sobre

3.€0 .Hetenimlgntd, ucompanara y gesﬂohura & 16 entidad hasta +
Hegcr ala solUcfén ’documenfara e respuesia por medio de la herramienta Os-Ticket dentro

prbcesos de*la efitldad,- plonfea a-. parﬂr delds necesidates #&

Servicio GESTOR

% °| GESTOR = Setvicic'de sopors funtidndl mesa de ajidd <remota. A, |57 7 -Mearsidlidades * v © -

T

GESTOR™ Serviclo gsistenciatéénlea ‘enisitlo y/o equivdlehtd viftual.Z . ¥ ' “Bolsa de hotas

GESTOR = Servicio Impulsat al-apaye’técnolégico ;. < . .- Bulsd de-hotai

GESTOR -Servielo\s Especiullzadns eni’'Prastaclonas Econdmicds “Por - Bolsa de Horas»

Demandu de Horus"‘ Lot L S (erilmo 80 Horas) o

‘u\

-,, I g,i-,,. .

& \
e 1l upor$profes ale fcos
; < experlencia i‘equer!dosﬁo’%ggﬁla udecuadu presmcion de~los servIgiostobieto i:!e contrato%
iy ¥z ! 5 1 B J2T 3 Y
g onformaclon déTr : ponderq ¢’ érltetios dé. ldoneldad- o

po’
‘.re dcjionddas;‘coh I“Sistemu de »Informuc!on HUMANO® ‘ﬁ:sg procesas *de‘fgesﬂon

%
mpetencias unclona!es y

3G ,presFacioneswsociales y seguridad ‘social; pudiendo -estar iinfegrudo por 3

A
Y

ER

PSR

R
e RS

pe)

- e

(9

b personul de” difér iscipllncs > afines dichas * qcﬂvidocfes. ld ufenclon ‘ée\lo§ 5 «\“_ NANS N
PP requerlmien}os, cup_qcftuciones, aslstencius técnicas y demds, acﬂvidades confrutad&cg-se{q ﬁ\‘w“ :\;\%‘\ T
H . % o realizcda por,ilos :’Ebnsulfoﬂres {que: se encuentren disgggzhlgs conforme"{al“esquema"Qeﬁ;" **{:*\ f‘f\i\\& ‘_r\'
y;’k hy #i planeacfon Y ugendun‘fie‘nt ‘i‘estublecldo, garcnﬂzand : n«todosdos ccisos que&ef Fecutso; \‘\‘

W P Ta |

FLETA

-
-

ccdu soﬁcitud‘

n:: S Mu

» -':”.’ ‘]\' ;
we S asignado cuente con Ids competenclcs fhncioncles 9 tecmccs necesarlas=pura\lsq‘agenkcipli“‘d% )
' *‘\’*’if‘r“*& R
A%, s, \.J‘S. 'y

g v i




o

"t

Sy

T Ty Lo
-, =

'p"z’# g

CANTIDA VALOR UNITARIO

- {\ B . .
: '-f$*’f‘ez,saq.4qq-

Ao,

VA f’$’*"‘ 11 951 Q76
,$ . s 4. 851,475

~ Soni Sefenta'y. cuujro mil

s g PESOS MCTE IVA lNCI_. . . J“'_ 3 .
.'-;" * Do o0 ”r }SP E A é‘m i ;;:.L:__’;f; T . B
OBLIGACIONES ESPECIFICASn N TP, R . :
ENVRE W 3 e sz‘ ’}):-iq»:; -0 7 ﬂjﬁ){i‘.ﬂjﬁf R
v ,,,.h A Rl 5 ,“‘wvi £ '*’; - S 5
1. Iﬁfener disponible la herramlenta de plcqea .n gendamiepto de. servlcios, a _:é
- / través de la cual los usuurios c:utorlzudos“p "1a”Entidad poe[ran gestionar la ;r‘;{; b
N progrczchlon de _los qcﬂvidqdes con;&gctu_ é§ j( Iaclonac!cls\ ~con 'soporfe, i+ Y I
> L TR "‘9. R TS
CRRE capuclfuciones, descrrollos Y me]oras reqqgr]d*és‘*pora, oI’ §uemq ﬂUMAN@ l.a . :
SO asignacidn. se reqllzqra conforme ala dlspon[bilidad de“[os <cansulfores. y de los
A A espacios habi[ltados en sus qgendqs, qued%ndo*formqln]egte., reservcdo el tlempo
st R 5 correspondlente una yez. efectuqdo el qgenc!gxugqe‘w‘ 250 @ B
¥ " oF oF v \"’“‘3’ m‘:i . £ f g
.. 2 Atender oportunamente los servlc{os y reque;lm?éqtog progrqma’ $ o fravés def e
mecanismo -de ageqdcmlenfo estqbiecldo puraﬁcweiecuclon coptq‘q%t#qg; C'.\uang!‘o‘,pqr“ o AT
i «, © . -causas ob]etlvqs y Justificadas,- g, imputqbles: qla.confraﬂsfu, sed.- ﬁéée}grig medificar = Pk
A S Fy Una programacion prevlcmente"qcordcdu, esfeﬁdebera comunica[,[o ROY € escrito al ;;?@,“L’}
) D P supervisor del contrufo, lndicund_ las rgzones que. sustqgtan lqamodILcuclon para que  ~ YRS
i . “**|g entldad pueda re-agendar’ porla herramien ade plqneqcion gendamiemo de T
- " servicios, procurando en todo momenro la conﬁnuldad del serv]clo. ,‘,;_’:-Q ~ YA @
N e T T IC TR P i F e I L SL R
S ~~43" Gcrqnﬂzar la d[spombilldud de doscnentus sefentafy‘s’els (r276)?horqs para la atencién . :“‘jﬁ
4 , de- requerirq]enros de’ Asisfencm-?i' ecnlca Especiullzodcﬂ ) / o&Desarro losf. ,uncionales del S x,»%; ) ‘"
e i ”f_"‘,,w Sistema de lnformaclon HUMANO@ y/o Rresrcciones qunom{;us,aconforme a las : ’ “
M o -, necesldades y solicitudes de’] f?Secre’rarIa de Educacion de Fqca arativd, * G %
L 0T e e EE e T, LRbwion m o el e thery :b:‘a‘%v,};"“i 2 B4y o~
. ’iw,, . g . 4 Realizar servicios de usIsfencquecnica virtuql mediante sesiones progrcg\gdas por Ia B
“ 5” Entidad a través de la herrcmienta de planeac!on y! agendqmlento de servicios, con ,
o . ung’ duracién de efitre una (1) 'y cuatro’(4):horas por- reserva, parg brindcr ’
- "~ « acompafiamiento a los usuarios en la e]ecuclon de procesos qle‘ ’nom n%‘ plantc,
retroactivos y- clemas moduloss*del Sistema HUMAN@@ csf como pqr atende
R "@i consultas,-proporcionar orlentccjon funcional y&qpqur_ [efe sp!qcionig.le ,sit ac ones
' ., cubleftas por los servlclos cfrecidos por el Munlste[io de. Educoc;én‘N%aclo‘ I (MEN
, ‘Q_j.v, E‘r 133;' w‘} r g O ‘p«f R y,,‘ﬁg,:..“;n MJ :%{fd& . )
- 5, Redalizar reuniones de Segulmien’ro con e] ‘superw or del, cqut{alﬁ,% I
) " consumo de las horas contrutudas,y verlflcar qug la ‘atenc on dgﬁ&éj@
I = mantenga denfro del saldo disponlble. Adicion%mgnte,ﬂe co“f Teh }
. ‘cuanda sea requerldo, informes de plqnecc;on c6n } '
L ~ 7 efectuadas por la Enﬂdcd como mecanismo de corpro
A horas, TEOOR e o3
DR N M
i ‘*( % 'ff;(:':j w R »fy;“:i.;.z.‘-‘.[\fiylg
ol \s w7

IR,



ML -
B . wE E .;: 4‘5{! " imv"f;f . ,\;f : i(_
f?4:m'l‘¥?(" i":' t 4 ql\
) ; . 3; o 2 i”s Toa )
. B

at % @ b - " &-(
} Y agendquem‘o ide serv cios T
T conoci do dichgiprog;gmaclén como la autorizacion pcra lct eiecucion de Ic:s horc:s?‘ §
ohifdtad asala; ‘inforn rmd

G hep 2 e 37
reglsfruda en lcureservg sera Ta- base para Iu prestuclon A ’

* .
; 3 2, * } E .
Sslelén “"'Igs,.serwcios ccntratados de ]unes a viernes de 8 am. o 5 N 2
phrg it «

p.mh.
P S 4
rante ‘el piazo “de’

rramlenta de planeaclon Y. agendamlento de. servicios. <
! : ;

Fardiasy 5'- Sajue N i

habilifgqlu lukherrqmienfq - de” planeacion ¥: aéendamiento de servléfos, K

usuarios auforizados de.lu,Enﬂdad podran rec!izar‘[cs feservas . » {b§

Tt PR X5 PRz ., g
progr{amaci?rge xcorrespondienfes Lass reservc:s - efecfucdur consﬂtuircm ‘el
bty
|

]
meccmismo formc ara Ia solicltud Y eiecucion de los servicios com‘rmados con cdigo <% ;¥
> . =% s ; . . R ¥

X
- -r'-’,

e s ‘ 5 AMi
8 Mcmféner
EN

4, . “? e o

w‘ -\"\-

D.
2.
Oy
0%
E‘..
-
9.
o
0
[
Q
0
e
o
- 3
5’ 5 e
ﬂ
—_ "
1]
3
o]
X
c
3
[o]
3
"o
e S
¥
Rt it d

4
Y
vy
o

b ! % 23
r - 19 Tj
T ~4“<« et * ! Ny

H R 3 k‘s‘ e : &
: £ A
gﬁ!qnes y parumetrlzcciones que. se reallcen a[ sistema Humqno Y, e
e c:l;supervisor del contrato. Whom ik

‘f,
Y""(—w e 5 [ G 'l%t

¢ R,g- " _,%wﬁ\ Wy ,w;:

Y4k
]
w
ES
)
\(y,.
*
¥
*

Bi
‘4;# J»-A'm

o Enean o nd,

detc citccfon sobre Ias funclonalidades dlsponib[es‘del slstemd :‘"F’)’ i
, JHUMANG ®?‘de¥w%frd“q%con Iasfreservas y'.progtdriidciones : realizadas, poty la° é\nm A
T ec:z;éfria_‘w_g wd?nEdug_gscion de Fucafuﬂvé medicmte‘ la: herrumien’ra,,de plcneacion DA s -s@

Ggendamie ‘,}o‘:‘gdé*s rvicéﬂos. Durunte';esqu sesiones-se brindaru orientéieién funcional 2 ” o
sultas delos Usdarlos pdrficipantes. Las horas empleudas en esfos -F

5%

= ;1,

sulfas d
nim p“htodas @ la bolsa de horas contratada. = . ¥ . ¥

3
% fe oy £ r
f A < .
,a‘?afﬂr\”‘.-"": IR SR w7 b ] i
o

" I3 -
z Cohop

¥ - < g 1

12 Pr“e'?:e‘ntur, ¢ a: réquerido. por el supervisor .del comrato, un informe de -~ -
£yt Jelecucion qhes-‘ihclbyc eel detulle de las actiVidades atendidas. durcmfe"el Pericdo T % o
-y ‘correspondientehindlcando edmé minimo las reservds’y progrcmcciones realizadus a 37

~ 4
fravés de” !q herramfé‘rﬁc;- de planeacién,y agendamlento de’ seryicios, lo fecha: de 3
';e]ecuclén el ﬂpoﬂc? t‘ser‘vlc:fci presfudov‘ef tHemps: qhsumldo y el su[do de-la. bolsc de .. "{
; ﬁqﬁ%&uﬂas‘ cctividudes que" requierqp evIdencla de,e]ecucnon, ge' ﬂ‘, ST
y cponer: dlsposicion [os soporte fcorrespgvndfentes, fcles 'co - T >
3 ‘*egistros:de csistenciu, c:ctas, memorlas de’ frubcioi-u’ orros ’*docu' enfos generudos R

PR ").w 7,

‘;;*,durcmfe la presfcc n-ael;servicio,)segun apligue.’ Cuando se e]ecuten acﬂvidudes ae

7
v
R

RN

e e
v

N

B

d b( v-&’r’ 1

d
¥,

. vy

y

{3,

,gff‘ capucitaclon o‘trcnsf éncla de’ conocimiem‘o, el Informe deberu inc'iufr, como mmlmo, T

o re qciop dueu%artlclpqmes, los temas dbordados 1 y el mcterial de apo;‘b utilizado, N
Il a d..:l—““? il Lt i &l

i St s

TR T
on “el"firi "de fucilhur posferlores proceSos “de. consultu y;‘ R

[
E
50 b
. "» ~ N
cIdades por purte de lu Secretarfu de Educc:clon. N »,7\". NS t
NN L

"‘ e B A . i
\‘i\"\"\i\‘i ‘\\ N e u N

o . YTy {
. N "L - N R }
N, % N N bty
RN

~

B

8

NS

‘elécucion del contrato, proceso que se, realizarcv por la +" % =~ 7




B e W e
e o Hdr at 4
1. @ ; \m..,..mt,...ﬁf.. u.v«.A #ﬂ. e
! V- p mu.,.v e le a,ﬂ%nw pﬁ, SN e - 5 v L xS
: i rd ralpml o, o ) : % T R e #
TR, S AT TR .k R o S R VAL Fer
ey 2 A At - fo=Sie B 4 »
Fredt g et & &g ' Ragicl e To gyt .
TR Y Y ¥ an
-4k .nnnw_. S b + 1P R Ay ..M»m = O
m,rn“m.u C A i * :.- % s
Wi Al . PR A .
- ®o . Vi a e _
b W A a5 £ Wt
R b s « nw by - Jn I 1
. o , . = ,LA s t
. s , a *® RN -4 * . E ﬂw.
N 13 H Y e e ; " o ¥
3 2 o .m..vx_ ® [T) ' A ¥ .
pO o { 0o o e PR P " ™ B
i = & e m «:w% gty .rc. % "
. = . . P
- : u e = - . N Yo . :
- ws, ot ¥ g € -4 L8] ¥ ” . LS \ qm )
i s 2 3 L - A e |
Wtk Uw =1 m . o wor e RS id Y : .
v .0, a* V O 4 ] d I P [
% e IR o, .3 T st P - R
.«, ‘G I K» L4 % - > * m ¥+ b < e a -
' o im " L
: fors ,wr:..ﬂlwa i PO S el L o
- 4 i} [l & ht rw.ro 3 4 R
L e wrwl‘r( = ey Ve e OO R R R o
s oS 2l Sy oy RENCRTY Lo,
pa PR O, e b PP, dmm‘mwm ;
S o .07 o EHCat et
B S A T T 35 AT L
TR g ‘g ¥ o Ry L g T pE N . ; X
] — % =) W ARk 1
ey 3 O W L LTy R Ll . 2 2 3
L B & o T s g et B T ; e PR !
?HﬁémwﬁMsﬁ "W o 253 y J s b A g oo ED
et F o OXT: . . S ; P e d
WJE 5, - =z : ; e JF st
gy Y s . = = R A
2 g & 6.9 S a
! e  Tte = = S.f.C % IRLTEH
R Rt o m
o P!
$ 5
© G-
0,
o' o
Q.
a9
@ 9 -
o0 &
‘C. L Sl
[3 Y -
n @ L
’ [* Nl e
o o>~ . s e F
g e N
L v @ i P
bEER A e O 8 ST T ST
N - . T~ =t i 2. 8 el = R St I Y
e v £, T8 £ To S LR LA N
¥ PR . .y ok < > ol fiE . ~oE A, .
. 3 8% . £ % BT AR A C
:ﬂm By Fie A ? E c.\2 * kY e T s B a. M s - ‘anvr S 2 o %
AT 5 P L O o, i e O . o ; c Y + - - g oo
Sy W . A & . o, a h W =R 3
PSR A O SN o & N o ¢ @ c 5 . o RO 2 .
%.»}Avq. . 23k R.. L%A..uml(..mnm« & eva,m.~ :<fm,¢f-h v 'n...,, v ,wr.u ) B - A od . ”.WM#V -
aufTEY ERCR 25 - ST vk o0 £ % e - o N S : B 5 “ o
P GLE > | O 40 e E T 4 Whme 0 o L el VUL . R s o ¢ o 8 -
O Ly * - g . vy Eoo w e el W gy rem Oy - ’ foo Wk - i * S
' e . . i - e A v St ey i e
[ MER i 8 TN + 5 et g d j f b il
O W A P et g » B AR o e - o " T ’ Py
m‘« 2 W,w;k N ] _,,.i..w.. m e |W I (o] . B I ¢ 3 PE - i
> . “ w S g . 3
1 . 7 " L
o- =4 p O .o mw o = o =) a2 g 1] E He A T P w,
5 o - G oo, ¢ O Wv &, Hx el A Wn =t b ¥ S FR N N | o At B Y o
o £ ., A..A, ) O o . {177 2 = oy B w 0 1.“: X O sw“ A LY 7o "
0 = Fawweies o ® ,%% . o~ a b R R ¥ gt Tt =
a. db T @ o ‘0T * Q. E % Thay e PR T S "
[N iy o » ¢ [ 17 - ” A o . " L na . Vo
Q w’ . DL o ¢ o 0. *1 ey s _— -3, v 1
. . — et — PR . L s v o5 k3
L oz L-d 2 > LB ETY Ot =3 . R Y " g o R = e "ol |
- £ o 7 SEO oW g T 0 . Ya S 3 Y |
C.E o w2 T < B 5 E z v P T R . v -, |
w0 @) A - 4 [ ‘m - 4 >~ 0 o -k L DI gy 0 ¥ S .m St 7
HoR .rt:.w, & Xy o _aw oo lUd i w2 o) a B & 7 ﬁ.n ook . Fiate) |
s, m 3 Y m 8e <8 2 S o P Sy 4B - ¢
\ i - ™ P s N " 3 N PO
", % b “ d F.r - T o 4 B |
-y “ LA R L { Fra » :
Rl R ) s RA Y 7 PR S . ey P “
e R b r w : N - 5 “ .
- v 55 _J .“W.M = P 5 = i m.H : -
S, ik [, “Tag - * y o S
e " ¥ > o b R
& | o AE : e .
P %& w o 4 Hn.. Bex, . N ry.d e oA o i n}
o : ¥ J,w, " YF . w 74 ¢ s . 5
{ v =3 T Pt ]
w <” Ay vr Py du 1L & ?M
4 F ¢ A MY -~




N q w
e e . gt e | e rra Tes £
SN X e s

s A

- N g -
A, o Y J»Hw-f.r.rfw«k,, F R
o - »

- . e o TR / i P
- 2 S i.md : Nowoom o eh Drdet fer s e xer ah e ew mt N
' 5 - ; m.au ool iy Ted ™ Falis TV T / 3 - by
' £ . - ._n
. A N\ P
4 k] 3

jalizados -
& B

b

)
t

RS

=

g
o
ey L 3
; o ] .
st E - .m s 9 i ) [ oy
r x ; Yr il n B 52¢ . Lt ’ & y
s W ey # RS -L 77 L a gm s o QO
AN e i v h WD T & 8 - [ 4 @
- L . PR d BT a 2 mh. 1 . “ y
Lot s - R . P w; ) s o ,..d »Mu o - ﬂ.“.mnwmn.. ' N [} a, “
T e i ¥ o - ¥ et ' $ a
.ﬂ.“..h&. ” ot O @ p o o3 A.O,& M :
e, Fopls T > g 558 o
“pal . - ST . B - 1 = 3
G i 2B % LGB O )
e Ry & s “ A -1 TR M o o
P S a' o ] N 3 ' . .M *
N - . LI {
faaad Miyma S PN : ¥ BT Tt 0 . 5
.k L N % . ..”..," 15 o ot &
o pod, WM E NCAE R E T T PR AR W T 8 PRI . o gty Sy
~ KN e iiye A ; Ty v N - L :
; (S : W R ] 4 n A e Sy R Ly
) N N = R nm.h.\ w..vnw. X A .M.u .\,w\ramm L o .‘....e f,_,.m.mu qnh..m)‘(
‘Ol0 Caiang Y - g :
058 BeEllie % -
Ale ] oy opAf 5
- PP fitge s
Sl ; 200 L g
PRt il — 4
-~ b Bt £ o | \ 5
i . ¥ B, 3L g : *
L g T — 4 53
mﬂm 4 R L.. Q j> K ~ "
g v . V., § mm
. i o o .
oy ETAN 4 E
’ v e Q ' ._...m
_ . vh ) DD - & ;
. Wf T 0 = i MI;O o o R " - ] U hw.q L1
3 bt &
| : 8e IUES ,
' whfe G 8 e . %
i iyt o] & T -0 - »
i 4 - 3 B
i3 o & w 2" : .
= B - 3 4 )

+

i )
W.. . L N L AL SRS PR N PR TR I )
dei i R R R
@ W....ﬂ PTG PR P oo B 1 YT
RE gy CrTR 3 iy A i
il WS e 3 B yang it U SRS

e | ER -] SO N

.

% -

i
L
T 2

G

. QS,M,.,.“ ¢

: )
ﬁhﬁmz il WRALD

-
¥

KL

r

'Y

N

¥

e

Fpan %

A i
A

So
Py Ry L34 A

b
5
S

Ao

.‘}é

LTy
el

¥,

iy
1N
G

D m g,

doelimenta

P

R LR £ X
et e : £330 i
Pl R B I 3 4 z B
R 3 o Sk T
o iR dasi . >~ A wmm 3 MW‘,” B W‘...“, R : B2y
wrtay 07 opd : i R Pk ol DBy
S IR S O 4 Y A + Pty
% %ﬁx gy . FiEe v e S
T (e . o w1
R @ 7 e ha, N -
I 0 ] _ P T
23 - N o 4
ke ps Y j by 7 2
v . xw
\ . 7 P B
\ - % 7 E X 3
_, W 5 o o < . w . s / ¥
mmw 1 AT AN bl S L R By el phu it £ A B 080 2 OTET @i 1 SR iR Ty RN [ ST & “
B
™ U - RS .
_ I s .,.M,w.x W \ @ £ ku..... r &mmm,.ﬂ.l. ..w n.»,..s.u ke BT %
;. g RS m?;... s
i ) A
Ry

\ . "R | 4 et
] R
w0 LN - w.vn..».y, ..uxn,m.«f.r@a LRI
- by * NI g &
" : Foch R T ey
u s [P | NS LT T
ﬂ = AT e
L4, MRS o e UAAE Ay
oo Zouh Fe WY T U
. . A St R AN RA T
| " Moeda ot - i B A v




»

n T e F e oA S -
E el Lo ENOE ) £ . v iy
F NI 2 2 h
ST < LR - - T . w S s 55, oo 1
R IRl AR T ¢ e g R = ST < S
Ca TE L S IS A B i, Sl G
..r».w.mar e R PP B ) B
= .\“M WEEEN - ,\&.ufn.v.ibn”« \rnu . ' “ _.r-.ww Rkt
R kS . = w. Y j 3 . ..Wa.k
“ o ; v I RS
. e - & ¢ )
s ] be s b
2 g ¢ D e
—_— - * _ g A
e.si.v * [ - H e
I‘Q.“.. ™ - v ..
0 ¥ . ¥ ey e
> ..er Y Yow o 37 m_-
I3 B 3 . A . 2 i a7
= L T S R S .
. <LE m
. - " -1
..m,w 0t s = ¢ -8 »
=ty R W ze -
(SR S = »
. s .5 4
o ) * »
) s Ed ! ._r ano
Y "% k v
om Blogln
3 1 259
- E CRY S
: IR 1|
g £ 5 g5t
2 3 3 o #e@
Hhb B = an
g3d & g 5gf
~ SAe 5

g 0 muﬂ«,w ,1: g8 Am 2 8 rs.w.

S i b wBe . ] wh . -
Al 3" b «, 253 ws 4 - o -
BT SO 5 s 5 fg8 * S

o S —B22 £ Fii 7
w0 S dg gaff 2 7 " *, -y
4 e Bacy &1 po
e A 3w ‘.w m.( ; . = RS £ 1./ M Ch
i ,, : |, i
- 3%y = K. g
St T s “ i ol
. A “Q § WM ‘2 * ” : - i ..m,.:w_“.w.
ey e .m_ IS n.m. ot
lnlu.n:\eu.,n_;\ tafs m " N Ty
S o S35 £ 5s i . »
o STORR [ S8ef & £% o £ |, F
o.F . i@ NhEge 5 Twds O TR
B S -m i QEeEa § RN = w
—_— 0 _ 59 M [ u.n g # }
& TN = Sx = - [=] e wr
o~ =4 [+ . & o = O oy B
et 8 A TEak & SrE 2 mam
i .m = " =43 & m.m H i .m...: @ s
b T o 7 L 439 l.w L} » -3 o
Qe g, O m:.. L¥EE & - 2% g » wd 3
Yot Siwt s W Q) g Sag E £ g4 g @ )
o T A ey ] s (X3 MN . = )
-, LS Q.. K E a2 4 - A.m
[ —_—t cEe 2 (=] ¥ Q e
LA .-, b o EE: F1 =Y .
O &'y O 8l $ige % sE8 W o Ao |o8
AL ¢ I = g 5 Bigag ] . ole8
L 5] = &4, 3 () I e
o: s, [ W - J mu‘.m e i -]
Ea ] o ES E SRE [t 4
2. o] : ] ~ce L3 e -%g_ o ‘1p
3 2% v 58 5 wwln . D o ofo B
Wi o] £ £ arA .M gegE fiiad 2 b E
o £ By || efis it £ i E g T | 75
Fal o . 2 -] k. el : w
grEeg x| E3gE it ) @ EEsd ; m H
QL0 G : Dgks &g _
Caeteet= G R [E] ZEsE sk n £l
3 =
o ‘o o @) B3sE EEH § & j g ~
c S B, N ) @EEE Lo S e '
TWM‘J.“ £ 1@t M fadl O B H E &
ne i\.”ailwllnwu o 5 T * 0 .
L x..\\m.wm? 5o - Y N B by
? T,
5
L . I (o
. ot . A k| v
’ R 5 I " H .
b ¥
..mr > kS - im0
¢ »
¥




———— S

-~

> - by 2 £ v

L4 : k . Fed ot -

& T, M""ﬁ KRS 2 AR 1
I 2o N M -~
o~ P Euy
PR St 5 rn ’ r =
Y

3
3

P osrtenok

LR
- .
ol vimg L.
3 { perfd | Teaats (Oj « Carrar sasin . M
- o :
,m‘,;:;;u : !
o
W B A ¢
EE: ‘ 3‘3' . 2
5, hiES o g B 4
PR Rt S iy woios
ddae™ F T Abiirun nuevo Ticket — |y trwssony Camtios de cave
:,v‘.s‘ .1..“_- 42 _(:’v, i Pott Py Foemunna "3 -
"}L‘; \r"}aij il m:;‘ s ot favoc complate ol sigsunit famiwlivie pasa ecbdron nudvp Lekat, {Basterdo Contutar . ; ¥ "
| T AR emas e dpude: — e Serponar Cotos w £y
k- S, . : .
P E —EiRoath e T g Afuda - v Se Selecciona ;- et b Ere & Sy ¢
Frnat PO A k] > Crargar soies, Pirvesst, Atoassi o poviegion 8 ususto
Har, moe Moduloy Tema -« 2asnlsrimaos s :
o N o . 3 iabasdn
B8 f%a, Fphe Th . gme del nuevo ticket Tevar ey sy 34gant At 4 L
L u-;{r e o . . ____ : . o g s
3 ) N M
Datos daf Ticket L P
For faver, dasecths wr palotud 2 & 1;7 ‘}F. PR
Resuman e 1a sotletiud: | & 3 i b B ki
Dotalies S s seliclbic:

* Serelaciona y
mllxn&mmammmwr—-

o . ¢ %, < adjuntala , = 7 ]
Detabas 30bre dos molios pata Is rraacida dof ckal, ;J___, informacldn & F

= ., %. necesarladel <

; N HE P 7__~.~

ticket a reportar
o : :

d
: i
! £y % 4
= 1(1 r"!, iy {
"?‘;' & G :
] e e i PO A P T S oy EE S
A AR T e 4
R B — e Wi, 7 oluet € ]
& (S Teiat] [Rekisuctr] [ Sansiur) o B B s Rt
R P D ;’;if_ S L \
S e gea . wTae TR swe L SR E
“En estd _,péglhta nos muestra uh fornivlatio el cual relacién tickets cori - . i
- TN TR <y c. Rk & ‘A_-. oy BV R 5 _ v Ir
- Jsus caractgbfstieds: *T v L % ‘ ' i R N
! : - -7 IR e - = n T = A
. LA . o ;ﬁ”'ri &{;:,t; e 7 ;:fj - ;?' 4
e 5 e, A5
perl| Tickets {1} - Camarsasiin  * 1 i I o
<A "

V
2

*
o ek ,f;.-t~*.‘t1'

e

Tickets

a g

= 1 - : -

' [ J AR . [ Actusizar - .
:& e T T T v B e e CEXAE TR e - 5T ehee 2T % Bl

- e R S R R AR AT | I

|Creddden 77 " MEsada - - |ASunts Departamerits

& 232318 27/641am Abiedo Consulta Planta Sapore % SIS v

Pagina: 11 7 'ﬂ\‘;;}:
# i o B a = N - G

Cd¥ S -
udrio un correo cofigl

Mgy F

% H‘
ovelice

velicorreo

o, Stk

 se le envidra dl Us
R L E

T e,
Mg Ao

4

v
P

ke o i
W ~ i
.

o

.r

kY



